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01 01 2017 31 12 2017

RESUMEN PROPUESTA

Siendo las 8:30 A.M se da inicio a la Jornada de Rendicién de Cuentas aiio 2017, contando con la presencia
de Representantes de los Usuarios de los 21 Municipios con cobertura de afiliados, Prestadores, Delegados
de Secretarias de Salud, Entes de Vigilancia y Control, entre otros.

Asisten en representacion de la Caja de Compensacion Familiar de Sucre y su Programa de Salud:

Dra. Andrea Karina Gutiérrez Secretaria General de Comfasucre, Dra. Carmen Berena Gomez Jefe Division
Salud, Dra. Isabel Porto Jefe Area Financiera y Dra. Gledys Bravo Florez Jefe Departamento Atencién al
Afiliado.

En este proceso se busca dar a conocer la gestidn y avances de la EPS durante la vigencia del afio 2017,
teniendo en cuenta el Rankin de Satisfaccion donde la EPS se ubicé en el séptimo lugar entre las EPS del
Régimen Subsidiado a Nivel Nacional.
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Total 2017 Oportunidad Satisfaccion ~ Acceso

ESS207 ASOCIACION MUTUAL SERESS 1 N(1) 2 N(2) i - 3 N(1)
. 5 Sub . de S CCF023 CCF DE LA GUAJIRA 2 N©) 4 HQ) 2 N(17) 2 N(9)
ubregiones de sSucre ESS076 AMBUQ AR 3 N(1) 8 - 6 H(1) 6 H(5)
. 121 ESS  COOSALUD EPS 4 H(6) 5 H(1) 7 H@)
21 Municipios CCF015 COMFACOR 5 H@2) 14 H(11) 3 = 5 N@2)
. 97.301 Afiliados CCF049 COMFAORIENTE 6} 18 } 4} 4}
CCF033 COMFASUCRE 7 H@2) 19 H(10) 1 HE) 1 N(1)
CCF055 CCF CAJACOPI ATLANTICO 8 H2) 10 N(2) 9 H(Q2) 8 H(@3)
ESS002 EMDISALUD E.SS. 9 NG6) 3 N@) 10 N(8) 12 N(4)
ESS091 ECOOPSOS 10 H(6) 7 H(1) 10 N(@8)
CCF007 COMFAMILIAR CARTAGENA 11 N(10) 25 H(7) 8 N(15) 9 N(11)
EPS037 NUEVA EPS 12 } 5} 15 } 1}
ESS062 ASMET SALUD 13 H(6) 1 N(5) 12 H(4) 16 H(1)
ESS133 COMPARTA 14 N@) 15 N(2) 13 N2) 13 N(6)
CCF002 SAVIA SALUD EPS 15 HB) 11 H(6) 17 H(6) 15 H(2)
EPS033 SALUDVIDA EPS. SA. 16 H4) 9 N(@) 14 H(4) 19 H(7)
CCF009 COMFABOY 17 H7) 23 N() 16 H(14) 14 H(8)
CCF102 COMFAMILIAR CHOCO 18 N(5) 6 N(16) 23 N(1) 17 H(7)
EPSS34 CAPITAL SALUD EPS 19 H@3) 17 H() 20 H(4) 18 H(4)
CCF053 COMFACUNDI 20 H(1) 21 N(@3) 18 H(4) 20 N(2)
EPS022 AR.S. CONVIDA 21 H(1) 20 N(@3) 19 HE) 25 H(1)
EPS003 CAFESALUD EPS 2 N(9) 22 H(1) 26 H(3)
CCF024 COMFAMILIAR HUILA 23 H(10) 24 H(8) 21 H(8) 24 H(16)
EPS025 CAPRESOCA E.P.S. 2 H(8) 26 H(6) 21 H(4)
ESS118 EMSSANAR ESS 25 H(6) 24 H(2) 22 H(1)
CCF027 CCF DE NARINO 26 H(12) 22 H(3) 25 H(13) 23 H(14)

Ranking de satisfaccion EPS de 2017 realizada por la oficina de calidad del Ministerio de Salud y Proteccién
Social, ubicé a Comfasucre en el 70. puesto entre 26 EPS del Régimen Subsidiado a Nivel Nacional.
http:/www.consultorsalud.com/ranking-de-satisfaccion-eps-2017.

Ranking de Satisfaccion EPS de 2017, realizado por la Oficina de calidad del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, ubicé a Comfasucre EPS en séptimo puesto entre las EPS del Régimen Subsidiado a Nivel Nacional.
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RESULTADO DE LA CARACTERIZACION
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RESULTADO DE LA CARACTERIZACION

|dentificacién del estado de salud del paciente Einre i re e AR e

Levantamiento del perfil epidemiclégico

Esjo pmso 2,470
Estructura del modelo de atencidn con enfoque enriesgo "

Doesidad 10,273

Estructuracion de lared de prestadores del servicio de salud

Cambio en la modalidad de confratacion de cdpita a
evento

Incremento en las coberturas de los programas de PYP 175%

Disminucidn de los costos de servicios en salud 532.032.175.492
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Citologia comfagticre
ARD == NUMERDDE ACTIVIDADES
2013 203 e
2014 1.034 e
2015 7.508 o0
2014 9,241 o000
2017 14,234 6000
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2013 442
2014 1,144
2015 1,616
2016 5,799
2017 8,479

2013 279

2074 1,018
2018 2,601
20146 5,635
2007 10,449

EMBARAZIO

2013 798
2014 935
2015 2,823
2016 2373
2017 28568

DETECCION EN ALTERACIONES DEL ADULTO
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Por i, por i

2013 1,134 - B
2014 1.599 — ) ff*"“
2015 4,403 10000
2016 11,391 BOOO ”f
2017 14,219 00 /
oo e .
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PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACIONES @_y
comfagicre
2013 22 454 140000
2014 27.307 ot
2015 49,310 ﬁ
2014 87.474 00
2017 144,340 0000
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RECUPERACION FINANCIERA '

comfasucre

PROGRAMA DE SALUD B i

REMAL 2014 2005 2014 2007

FRESSENILUSS 2.350.000 2340000

|T‘\JST|TL‘.|‘_T('JI 2.550.000 2.350.000 2350000 2.350.000

DEL RINON

SUME 800000 750.000 750000 750000

ES VIDA 800000 750.000 750000 750000

IPS DE LA Q00,000 750000 750000 750000

COSTA

PUNTO WITAL 750000 750000 750000

EL MANTENIMIENTO DE TARIFAS EN LA VIGENCIA 2014 $4. ?32 Mi“o hes
SIGNIFICC AHORROS POR VALOR DE -
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I. DISMINUCION DE COSTOS VIH/SIDA

COSTOS VIH/SIDA  N° PTES

2015 1,100,181,307 132 o

2016 | 971506930 138 R

2017 967504120 165 f

B \\\‘_m:usm
Pruebas confirmatorias del diagnostico v o
seguimiento permanente a las IPS y a los wersas
afiliados R . s ar

Disminucion del
valordel paquete

Pese a que se incremento el
numero de pacientes se
disminuyé el costo

. DISMINUCION DEL COSTO - (.(;
HEMOFILIA comfasucre

COSTOS HEMOFILIA

2015 | 1,968,000,000 o
2016 | 1,308,844,842 o T
2017 | 1,194,474,810 o —
Disminucion del valor dela e -
vnidad del factor VEl
Recombinante 3002 o s

Seguimiento permanente a lalPs que
presta el servicio y acompafiomiento a

los afiliados- Valoracion para confirmar
diagnostico

AHORRO DE 773,525,190
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Las agrupaciones de usuarios, estdn llamadas a participar activamente en los
procesos de control social en salud (consulta ciudadana, Deberes y Derechos de
los usuarios, Audiencias publicas, Rendicidon de Cuentas en Salud entre otras).

.l
‘%S‘u
comfagucre

AVANCES COMPONENTE FINANCIERO
PROGRAMA SALUD COMFASUCRE

EVOLUCION DE INGRESOS PROGRAMA DE SALUD
(Millones)

INGRESDS TOTALES

La grafica muestra como los ingresos desde el momento de la intervencién comparado con la
vigencio 2016, creciercnen § 44.005 Millones de pesos con corte a Dic 2017, es decir, un 4575,
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EVOLUCION S
ESTADO DE RESULTADOS EPS comfasucre

Se observa una disminucion significativa del déficit
del programa de salud, durantelos Gitimos tres afics.

Lo perdida de o vigencia 2014, esio enmarcada por

- ]

3 reconccimiente de hechos econdmicos omitidos
[ por las antefiorss aodministaciones.  Hechos que
fueron revelados por la Avditorna extemna financiera

<poo de KPMG.

-4,287
e Los costos del 2016, se viercn afeciados por el gjuste
-6.577

2pm ?5‘]
017

de $ 5.056 MILLOMES de o provision de Reservas
Técnicas.

acem -9.169 A corte Octubre lo EPS muesita un Resultodo
B ENCEDENTE NETO W/D PERDIDA Acumulade positive de § 750 Millones.

Auditoria KPMG
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FINANCIERA comfasucre

EVOLUCION INDICADORES FINANCIEROS

Evolucion Indicadores Financieros
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR - COMFASUCRE- EPS

INDICADORES ANANCIEROS

RATON CORRIENTE ACTIWG CORRIENTE [ PASIVD COTE 0.80 a7y 057 240

FRUEBA ACIDA ACTIWVO CORRIENTE-|MVENTARICE | PASINWOCTE 0.80 0.7 0.&7] Z.40)

NIVEL DE ) .
ENDEUDAMIENTO OTAL PASIVD f TOTAL ACSTIVG 795 77H 247 A1F

P L VAR SR L e A TG CORRIENTE-  PAZIWG CTE §2.637,142 263)({15.247 402 704}| {22.434,674.227) S.196.627 B84

. L
NP
INCUMPLIMIENTO comfa Sucre

DECRETO 780 DE 2016 MINSALUD - Arficulo 2.5.2.21.2

Las Cajas de Compensacion Familiar que cuentan
con autorizacion para operar programas de salud
deberdn cumplir con los requisitos de capital minimo,
patrimonio adecuado, reservas técnicas y régimen de
inversiones en los términos del presente Capitulo.
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MEDIDAS DE VIGILANCIA . omfﬁ- .
SUPERSALUD SUCLE

Resolucion 2253 de
Agosto de 2016

B @

FRORROGA MEDIDA

Mo cumplimiento de Patrimonio Minimo, patrimonio
adecuado y régimen de inversiones

Metodologia de Reservas Técnicas. HASTA MARZQ 2018,
Riesgos Técnico Cientifico
CUMPLIENDO
CONDICIONES
oftalmoldgicas, no cobertura servicios de FINANCIERAS HASTA
hematologia e inmunologia OCTUBRE DE 2017.

Tutelas y Embargos
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Actividades Res. 2574 de 2017 comfasucre
Supersalud o erio o

Lograr la verificacion de la metodologia de Reservas técnicas.

Capitalizar al programa en los montos y tiempos previstos del Decreto 2702 de 2014 y
Decreto 780 de 2016 Minsalud. Hasta el 31 de Octubre de 2017.

Adelantar los procesos de conciliacion y pago de cartera de proveedores

Cumplir con el Régimen de Inversiones de la Reserva Técnicas

* [ ]
kgii;
CAPITAL MINIMO comfasucre

DECRETO 2702 DE 2014 MINSALUD
DECRETO 780 DE 2016 MINSALUD

CAPITAL MINIMO CAPITAL MINIMO CAPITAL MINIMO

T | M5 2016 M7

CAPTAL
CAPTTAL MiNmD CAPTAL ~ CAPTTAL MO — CAPTAL ~ CAPTTAL -
REQUERIDD MiNmMo LEaZHD REQUERIDD MiNmD DEFECTD . EI;I :;:_Cl'm MiNmo BEREETD

COMFASUCRE A, 038, -14,149, 434 \ 796, Ry 18,892,890 11.399. 1,660, 386

ENMDAD
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CUMPLIMIENTO DECRETO 2702 DE 2014 MINSALUD - comfasucre
DECRETO 780 DE 2014 MINSALUD Ferk periain

Disminucién de Defecto en el Pericdo de Transicién

Cifras en miles $

PATRIMONIO ADECUADO Y/O MARGEN DE
SOLVENCIA - § 11.049.043

% Disminucién  Valor del Defecto ADIC 2017
1 ARO {2015) 10% 2942 842 s -6.847.731

2 ARC (2016) 20% -8.855.482
3ARO [2017) 30% 7748722 - .

4 AND (2018) 50% -5.534.801

3 AEIO |2019) 70% =3.320.881 Comfasucre s encuentra en procesc de
8 AN {2020) 50% -1.106.940 acogida del Dec 2117 de 2016 de Minsalud. {10
7 ANO (2021) 100% - ANOS).

Fuente: Supersahud
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ACCIONES FINANCIERAS A DESTACAR

Radicacion del proyecto de Escision del programa de salud de Comfasucre
ante la Superintendencia de Subsidio Familiar, el dia 31 de agosto de 2017,
que se muesira como vna alternafiva para prevenir la afectacion
pafrimonial del programa de salud hacia la caja. Aprobado mediante Res
0103 de 2018 de la Supersubsidio.

Se logrd la devolucion por concepto de Retencién en la fuente, las cuales
fueron recobradas a los bancos (Occidente-Davivienda-Colpatria) v los
valores devueltos asciendes a mads de 557 millones de pesos.

S5e logrd la cerlificacion de reconocimiento por servicios NO POS por parfe
del Gobernador del Departamento de Sucre, por valor de § 1.400 Millones, lo
cual, coadyuva en el cumplimiento del régimen de inversiones de las
reservas técnica de conformidad con el Decreto 2117 de 2016 de Ministerio
de Salud y ProteccionSocial

comfagiicre

ACCIONES FINANCIERAS A DESTACAR

Capitalizacién del programa de salud por el orden de 5 1.178 Millones de pesos de
conformidad con la Resolucion AEl No 151 del 11 de sepliembre de 2017 del
agente especial de intervencion

Capitalizacién - legalizaciéninsfitucién educativa porvalor de § 6.739

Se logrd el cumplimiento del valor del defecto financiero del programa de
salud de conformidad con el Decreto 780 de 20146 del Ministerio de Salud.

Se logrd la devolucian de los gravamenes a los movimientos financieros por
valorde 5 50 Millones del Banco de Qccidente.

S$e desamollaron las politicas de contencion de costos y gastos de la Caja.

COMPROMISO:

Se requiere mejorar fisica y locativamente oficinas Municipales de Atencién en los Municipios que lo
ameritan asi como también dotar de insumos necesarios (Plan de minuto ilimitado, internet, sillas,
escritorios, aires acondicionados, ventilador entre otros.).

Se hara revision de los casos presentados por los Representantes de los Usuarios, entre ellos los casos
de mayor inconveniente como son la no entrega oportuna de los medicamentos No Pos.

También se establece compromiso con los Representantes de los Usuarios, para que se constituyan en
agentes divulgadores de los derechos y deberes de los usuarios, en cada municipio que representan.







