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ACTA DE ELECCION ASOCIACION DE USUARIOS MUNICIPALES, VIGENCIA 2021-2023.
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De acuerdo a Requerimientos de Caracter Normativo y Reglamentarig establecido  por
SUPERSALUD, y demés entidades de control (Decreto 1757 del 1994, Ley 1122/07, Ley Estatutaria
1751115, Ley 1797/2016, Circular Externa 060/15, Resolucion 2063/17, Circular Externa 008/18,
Resolucién 5857/18, La PS-S COMFASUCRE establece la conformacion de ASOCIACION O

ALIAZA DE USUARIOS en cada uno de los Municipios del Departamento de Sucre con cobertura de
afiliados.

CONSIDERANDO

Que uno de los aspectos mas importantes en la gestion de los servicios de salud y del nuevo modelo
de atencién al usuario implementado en la EPS-S, es facilitar la participacion social de los afiliados,
la EPS-S COMFASUCRE ha establecido como principal mecanismo la  conformacion de las
ASOCIACIONES O ALIANZAS DE USUARIOS, con el fin de fortalecer los procesos de

participacion social, en marcados dentro de los pardmetros del Sistema General de Seguridad Social
en Salud.

L as Asociaciones de usuarios velan por los Derechos y Deberes que tienen los usuarios frente a los
servicios brindados en condiciones de calidad, trato digno y oportunidad.

Estas agrupaciones de usuarios, estéan llamadas a participar activamente en los procesos de control
social en salud (consulta ciudadana, Deberes y Derechos de los usuarios, Audiencias publicas,
Rendicién de Cuentas en Salud entre otras).

CONVIENE
Que las personas elegidas para representar a los Afiliados, abajo firmantes se comprometen a:

- Velar por la calidad y oportunidad en la prestacion de los servicios de salud.

- por la defensa de los derechos y cumplimiento de los deberes de los afiliados.

- Solicitar capacitacion en los temas que consideren necesarios para el gjercer sus funciones.

- Velar por que las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias sean respondida de manera
oportuna y con soluciones de fondo.
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD CODIGO
@ SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
Supersalud LA PROTECCION AL USUARIO VERSION
PROCESO: IDENTIFICACION DE ASOCIACION DE USUARIOS
NOMBRE DE LA EAPB ; :
EPS-S COMFASUCRE
REGIMEN FECHA DE CONFORMACION
DA | MES ANO
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NOMBRE DE LA ASOCIACION, LIGA O ALIANZA DE USUARIO
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PERIODO PARA LA CUAL SE CONFORMO

DESDE HASTA
DIA MES ANO DIA MES ANO
L 1o 03 26501 VO O3 ATy 2 =
' LA ASOCIACION ES SEDE DE LA ASOCIACION
NACIONAL DPTAL
}'(
DIRECCION TELEFONO
INTEGRANTES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
NOMBRE JUNTA DIRECTIVA REVISOR FISCAL
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OBJETIVO: Desarrollar actividades de capacitacion a los representantes de las Asociaciones de Usuarios de los municipios con
cobertura de afiliados, VIGENCIA 2021.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y CAPACITACION DEL ANO 2021
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FECHA TEMA ACTIVIDAD LUGAR "MATERIALES RESPONSABLE
FUNCIONES DE LAS
ENERO ASOCIACIONES DE CHARLAS OFICINA EPS | VOLANTES Dpto. Atencidn al Afiliado
USUARIOS Y —Promotor Municipal
SOCIALIZACION DEL
CRONOGRAMA
FEBRERO | RED DE SERVICIOS SOCIALIZACION | OFICINA EPS | VOLANTES Dpto. Atencion al Afiliado
—Promotor Municipal
MARZO VEEDURIA INSTRUMENT | Dpto. Atencién al Afiliado
CIUDADANA TALLER OFICINA EPS | O DE —Promotor Municipal
EVALUACION
ABRIL CARTA DE SOCIALIZACION | OFICINA EPS | CARTA DE Dpto. Atencidn al Afiliado
DESEMPENQ DESEMPENOQO | —Promotor Municipal
MAYQO PORTABILIDAD Y TALLER OFICINA EPS VOLANTE Dpto. Atencidn al Afiliado
MOVILIDAD 5 —Promotor Municipal
JUNIO SIAU Y PQRS SOCIALIZACION | OFICINA EPS | VOLANTES Dpto. Atencidn al Afiliado
—Promotor Municipal
JULIO AFILIACION CHARLAS OFICINA VOLANTES Dpto. Atencién al Afiliado
—Promotor Municipal
AGOSTO PROMOCION Y TALLER OFICINA EPS | VOLANTE Dpto. Atencion al Afiliado
PREVENCION —Promotor Municipal
COPAGO Y CUQOTA Dpto. Atencion al Afiliado
SEPTIEMB | MODERADORA PARA | CHARLA OFICINA EPS | VOLANTE —~Promotor Municipal
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LISTADO DE ASISTENCIA DE ELECCION Y/O REESTRUCTURACION DE LA ASOCIACION DE
USUARIOS MUNICIPIO DE SINCE SUCRE

FECHA:10/03/21

HORA: 2 PM
LUGAR: OFICINA LOCAL DE SINCE
ASISTENTE DOC IDENTIDAD CARGO MUNICIPIO TELEFONO FIRMA
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