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ACTA DE ELECCION ASOCIACION DE USUARIOS MUNICIPALES, VIGENCIA 2021-2023.
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VIGENCIA 5022

De acuerdo a Requerimientos de Caracter Normativo y Reglamentario establecido por
SUPERSALUD, y demas entidades de control (Decreto 1757 del 1994, Ley 1122/07, Ley Estatutaria
1751115, Ley 1797/2016, Circular Externa 060/15, Resolucién 2063/17, Circular Externa 008/18,
Resolucién 5857/18, La PS-S COMFASUCRE establece la conformacion de ASOCIACION O
ALIAZA DE USUARIOS en cada uno de los Municipios del Departamento de Sucre con cobertura de
afiliados.

CONSIDERANDO

Que uno de los aspectos mas importantes en la gestion de los servicios de salud y del nuevo modelo
de atencion al usuario implementado en la EPS-S, es facilitar la participacion social de los afiliados,
fa EPS-S COMFASUCRE ha estabiecido como principal mecanismo fa conformacion de fas
ASOCIACIONES O ALIANZAS DE USUARIOS, con el fin de fortalecer los procesos de
participacion social, en marcados dentro de los parametros del Sistema General de Seguridad Social
en Salud.

Las Asociaciones de usuarios vefan por los Derechos y Deberes que tienen los usuarios frente a los
servicios brindados en condiciones de calidad, trato digno y oportunidad.

Estas agrupaciones de usuarios, estan llamadas a participar activamente en los procesos de control
social en salud (consulta‘ ciudadana, Deberes y Derechos de los usuarios, Audiencias publicas,
Rendicion de Cuentas en Salud entre otras).

CONVIENE
Que las personas elegidas para representar a los Afiliados, abajo firmantes se comprometen a:

- Velar por la calidad y oportunidad en la prestacion de los servicios de salud.

- porla defensa de los derechos y cumplimiento de los deberes de los afiliados.

- Solicitar capacitacion en los temas que consideren necesarios para el ejercer sus funciones.

- Velar por que las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias sean respondida de manera
oportuna y con soluciones de fondo.

VIGILADO SuperSubsidio e)



- Comfasucre e a0l
de todos ; :

PORQUE SON IMPORTANTE LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS.

-Debido a su participacion activa, y vigilancia en el cumplimiento de los derechos y deberes
de los afiliados.

-Nos permiten establecer un canal de comunicacién entre los afiliados y EPS.

-Son un movimiento activo asociativo en beneficic de las comunidades, lo que permite
implementar planes de beneficio social, divulgacién, capacitacion, promocion y prevencion
-Se constituyen en alianzas favorables, para fa gestion y desarroflo de las comunidades.

ENCUENTROS MUNICIPALES Y DEPARTAMENTALES.

-Se establece encuentros en la EPS Comfasucre, a nivel Departamental y Municipal, donde tienen
la oportunidad de ejercer sus funciones a través de las actividades programadas por diferentes
entidades de control, capacitacion en temas como: Atencién en salud, Participacion comunitaria, y

social entre otros; A si como también participar en la Rendicion de Cuentas de la EPS, Audiencias
comunitarias entre otras.

En coordinacion con la EPS-S COMFASUCRE, DESARROLLAR Y PROMOCIONAR JORNADAS
DE FORMACION Y CAPACITACION a los usuarios sobre el SGSSS y otros temas requeridos.

Presentar periddicamente informe a los usuarios sobre las actividades que se desarrollen.

Velar por el cumplimiento de los deberes de los afiliados, representar sus intereses y contribuir a la
identificacion de necesidades y expectativas de los usuarios.

Los afiliados elegidos a través de este proceso democratico para representar a los usuarios
realizaran su ejercicio de participacion sin recibir remuneracion alguna.

Los integrantes de las Asociaciones o Alianzas de Usuarios, deberan participar en fa Asamblea
General de los afiliados con el fin de elegir a los representantes de la Asociacion de Usuario a nivel

Departamental, que estara conformada por (presidente, secretario, tesorero, y un revisor fiscal que
no hara parte de dicha junta),
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD CODIGO

/-3 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
Supersalud LA PROTECCION AL USUARIO VERSION

PROCESO: IDENTIFICACION DE ASOCIACION DE USUARIOS

NOMBRE DE LA EAPB

EPS-S COMFASUCRE

FECHA DE CONFORMACION

il DiA MES ANO

REGIMEN SUBSIDIADO 30 1031 2024

NOMBRE DE LA ASOCIACION, LIGA O ALIANZA DE USUARIO

PERIODO PARA LA CUAL SE CONFORMO

DESDE HASTA
DIA MES ANO DIA MES ANO
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LA ASOCIACION ES SEDE DE LA ASOCIACION
NACIONAL DPTAL
Sucre . Suae
DIRECCION TELEFONO
Calle San _Saldador 2/Y5931244
INTEGRANTES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
NOMBRE : JUNTA DIRECTIVA REVISOR FISCAL
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REPRESENTANTE DE LA EPS-S
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COMITES DE PARTICIPACION SOCIAL

COMITES
COMITE DE
EDUCACION
COMITE
ENFERMEDADE
SDEALTO
COSTO
COMITE
TECNICO
CIENTIFICO

NOMBRES DOCUMENTO | TELEFONO MUNICIPIO

REPRESENTANTE DE LA EPS-S

‘Comfasucre | Linea gratite: 01 8000 938 810
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