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ACTA DE ELECCION ASOCIACION DE USUARIOS MUNICIPALES, VIGENCIA 2021-2023.
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De acuerdo a Requerimientos de Caracter Nomativo y Reglamentanio establecido  por
SUPERSALUD, y demas entidades de control (Decreto 1757 del 1994, Ley 1122/07, Ley Estatutaria
1751/15, Ley 1797/2016, Circular Externa 060/15, Resolucion 2063/17, Circular Extema 008/18,
Resolucion 5857/18, La PS-S COMFASUCRE establece la conformacion de ASOCIACION O ALIAZA
DE USUARIOS en cada uno de los Municipios del Departamento de Sucre con cobertura de afiliados.

CONSIDERANDO
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Que uno de los aspectos mas importantes en la gestion de los servicios de salud y del nuevo modeio
de atencion al usuario implementado en la EPS-S, es facilitar la participacion social de los afiliados, la
EPS-S COMFASUCRE ha establecido como principal mecanismo la conformacion de las
ASOCIACIONES O ALIANZAS DE USUARIOS, con el fin de fortalecer los procesos de participacion
social, en marcados dentro de los parametros del Sistema General de Seguridad Social en Salud.
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Las Asociaciones de usuarios velan por los Derechos y Deberes que tienen los usuarios frente a los
servicios brindados en condiciones de calidad, trato digno y oportunidad.

Estas agrupaciones de usuarios, estan llamadas a participar activamente en los procesos de control

social en salud (consulta ciudadana, Deberes y Derechos de los usuarios, Audiencias publicas,
Rendicion de Cuentas en Salud entre otras).

CONVIENE
Que las personas elegidas para representar a los Afiliados, abajo firmantes se comprometen a:

- Velar por la calidad y oportunidad en la prestacion de los servicios de salud.
- por la defensa de los derechos y cumplimiento de los deberes de los afiliados.
- Solicitar capacitacion en los temas que consideren necesarios para el ejercer sus funciones.

- Velar por que las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias sean respondida de manera
oportuna y con soluciones de fondo.
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PORQUE SON IMPORTANTE LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS.
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