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ACTA DE ELECCION ASOCIACION DE USUARIOS MUNICIPALES, VIGENCIA 2021-2023.

FECHA 49- Hareo - 20zi J[HORA ||
MUNICIPIO —av AinTonio  de g inmidys.
LUGAR Oficin €Ps - com £AJUIre,
VIGENCIA 2021 — 2027

De acuerdo a Requerimientos de Caracter Normativo y Reglamentario establecido por
SUPERSALUD, y demés entidades de control (Decreto 1757 del 1994, Ley 1122/07, Ley Estatutaria
1751/15, Ley 1797/2016, Circular Externa 060/15, Resolucion 2063/17, Circular Externa 008/18,
Resolucion 5857/18, La PS-S COMFASUCRE establece la conformacion de ASOCIACION O
ALIAZA DE USUARIOS en cada uno de los Municipios del Departamento de Sucre con cobertura de
afiliados.

CONSIDERANDO

Que uno de los aspectos mas importantes en la gestion de los servicios de salud y del nuevo modelo
de atencion al usuario implementado en la EPS-S, es facilitar la participacion social de los afiliados,
la EPS-S COMFASUCRE ha establecido como principal mecanismo la conformacién de las
ASOCIACIONES O ALIANZAS DE USUARIOS, con el fin de fortalecer los procesos de

participacion social, en marcados dentro de los parametros del Sistema General de Seguridad Social
en Salud.

Las Asociaciones de usuarios velan por los Derechos y Deberes que tienen los usuarios frente a los
servicios brindados en condiciones de calidad, trato digno y oportunidad.

Estas agrupaciones de usuarios, estan llamadas a participar activamente en los procesos de control

socia! en salud (consulta ciudadana, Deberes y Derechos de los usuarios, Audiencias publicas,
Rendicién de Cuentas en Salud entre ofras)

CONVIENE
Que las personas elegidas para representar a los Afiliados, abajo firmantes se comprometen a:

- Velar por la calidad y oportunidad en la prestacion de los servicios de salud.
- Sporr I_etl defensa. dellvos derechos y cumplimiento de los deberes de los afiliados.
- Solcltar capacitacion en los temas que consideren necesarios para el ejercer sus funciones.

- Velar por que las pet'iciones de quejas, reclamos Y sugerencias sean respondida de manera
oportuna y con soluciones de fondo.
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PORQUE SON IMPORTANTE LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS.
-Debido a su participacion activa, y vigilancia en el cumplimiento de [0S derechos y deberes

de los afiliados. g . EPS
-Nos permiten establecer un canal de comunicacion entre los afiliados y EFo.

-Son un movimiento activo asociativo en beneficio de Igs _cpmunidadgg lo que rf);gr:lte
implementar planes de beneficio social, divulgacion, capacitacion, promocion y preve
desarrollo de las comunidades.

-Se constituyen en alianzas favorables, para la gestion y

ENCUENTROS MUNICIPALES Y DEPARTAMENTALES.

a nivel Departamental y Municipal, donde tienen

la oportunidad de ejercer sus funciones a través de las actividades prog.rgmat_:l:as por dif_ereptes
entidades de control, capacitacion en temas como: Atencion en salud, Participacion comunlutarla., y
social entre otros; A si como también participar en la Rendicion de Cuentas de la EPS, Audiencias

comunitarias entre otras.

-Se establece encuentros en la EPS Comfasucre,

En coordinacién con la EPS-S COMFASUCRE, DESARROLLAR Y PROMOCIONAR JQRNADAS
DE FORMACION Y CAPACITACION a los usuarios sobre el SGSSS y otros temas requeridos.

Presentar periédicamente informe a los usuarios sobre las actividades que se desarrollen.

Velar por el cumplimiento de los deberes de los afiliados, representar sus intereses y contribuir a la
identificacion de necesidades y expectativas de los usuarios.

Los afiliados elegidos a través de este proceso democratico para representar a los usuarios
realizaran su ejercicio de participacion sin recibir remuneracion alguna.

Los integrantes de las Asociaciones o Alianzas de Usuarios, deberan participar en la Asamblea
General de los afiliados con el fin de elegir a los representantes de la Asociacion de Usuario a nivel
Departamental, que estara conformada por (presidente, secretario, tesorero, y un revisor fiscal que
no hara parte de dicha junta).
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO

COoDIGO

VERSION

NOMBRE DE LA EAPB

PROCESO: IDENTIFICACION DE ASOCIACION DE USUARIOS

EPS-S COMFASUCRE
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REPRESENTANTE DE LA EPS-S
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COMITES DE PARTICIPACION SOCIAL
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LISTADO DE ASISTENCIA DE ELECCION Y/O REESTRUCTURACION DE LA ASOCIACION DE
USUARIOS MUNICIPIO PALMITO SUCRE

FECHA: 19 de marzo 2021

HORA: 92: 00 am

LUGAR: oficina eps comfasucre
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San Antonio de palmito, Sucre. Marzo 08 de 2021

Sefior

LEONARDO PEREZ MONTERRROZA

SECRETARIO DE SALUD MUNICIPAL

Cordial saludo

Formalmente le estamos invitando a la convocatoria general de la asamblea a nuestra

poblacion afiliada para llevar a cabo la ELECCION O RESTAURACION DE LA ASOCIACION DE
USUARIO en nuestro municipio proceso ques
requerimientos normativos (ley 100/93, le
entre otros)

e realizara teniendo en cuenta los
y 1122/07, decreto1257/94, decreto 1616/95

Fecha: 19 de marzo de 2021

Hora: 09:00am

)
Lugar: oficina de atencign a| usuario OO 4}7
)

Agradeciéndole sy asistencia \ g

Atentamente . O/Q\ , /bon
C,\_R\"Q)QJ/\ Ccert 1

W
| >5’@ o‘@
LINETH CERPA CASTILLOY \ Q

Promotora EPS-S COMm FASUCRE C(/\éﬁ

Escaneado con CamScanner



Comfasucre
de tOdos

San Antonio de palmito, Sucre. Marzo 08 de 2021

Senores ;

ASOCIACION DE USUARIOS PALMITO

Cordial saludo

Formalmente le estamos invitando a la convocatoria general de la asamblea a nuestra
poblaci6n afiliada para llevar a cabo la ELECCION O RESTAURACION DE LA ASOCIACION DE
USUARIO en nuestro municipio proceso que se realizara teniendo en cuenta los

requerimientos normativos (ley 100/93, ley 1122/07, decreto1257/94, decreto 1616/95
entre otros)

Fecha: 19 de marzo de 2021
Hora: 09:00am

Lugar: oficina de atencidn al usuario .
. r . d‘-C\ b\
Agradeciéndole su asistencia

6 0 ' J

"4

Atentamente Ke Mbev M/ Fran da
09 - 93-2 02 7

Q\_\C\Q%f\czdg%ﬁz/ 1

LINETH CERPA CASTILLO

Promotora EPS-S COMFASUCRE
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